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REGULAMIN KRYTEJ PLYWALNI SLASKIEGO CENTRUM
REHABILITACYJNO- UZDROWISKOWEGO W RABCE -ZDROJ

obowiazujacy od dnia 01.10.2024 r

PRZEPISY OGOLNE

Kryta ptywalnia potozona przy ul. Dietla 5 w Rabce-Zdréj, zwana dalej Ptywalnia, jest obiektem
Slaskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego im. dr. Adama Szebesty w Rabce-Zdroju Sp. z
0.0. (dalej jako ,SCRU”).

Ptywalnia czynna jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 15:00 do 21:00. Godziny
otwarcia Ptywalni moga ulec zmianie, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych lub technicznych.
Ostatnie wejscie na Ptywalnie mozliwe jest na godzine przed jej zamknieciem — przy czym dopuszcza
sie, jezeli zachodza ku temu warunki, aby ostatnie wejscie nastgpito pdzniej (tj. po godzinie 20.00,
a przed godzing 21.00 — jezeli godzina zamkniecia Ptywalni w danym dni przypada na godz. 21:00),
lecz opuszczenie Ptywalni przez korzystajgcego musi nastgpic najpdzniej o godzinie 21.00 (lub innej,
bedacej godzing zamkniecia Ptywalni w danym dniu).

Przed wejsciem na Ptywalnie nalezy obowigzkowo zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz
wszystkimi instrukcjami uzytkowania urzadzen i sprzetdw udostepnionych na Ptywalni. Klienci
Ptywalni zobowigzujg sie do bezwzglednego stosowania sie do postanowien Regulaminu oraz
przepisdw BHP i p.poz. obowigzujgcych w obiekcie.

Zakup biletu wstepu na Ptywalnie lub karnetu na Ptywalnie oznacza akceptacje Regulaminu i
zobowigzanie sie do przestrzegania wszystkich jego postanowien.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje lub postanowienia niniejszego Regulaminu,
a takze osoby stwarzajgce zagrozenie dla innych uzytkownikéw Ptywalni, nietrzezwe badz bedace
pod wptywem S$rodkdéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych, czy innych podobnie
dziatajgcych srodkdw wypraszane bedg z terenu Ptywalni bez prawa zgdania zwrotu kosztéw
niewykorzystanego czasu pobytu na Ptywalni.

Korzystajacy z Ptywalni zobowigzani s3 do bezwarunkowego i bezzwtocznego podporzgdkowania
sie poleceniom i nakazom ratownikéw wodnych petnigcych dyzur oraz obstugi Ptywalni, a takze
komunikatom ogtaszanym przez system nagtasniania Ptywalni.

Wszystkie udostepnione na Ptywalni urzgdzenia posiadajg wymagane atesty oraz zapewniajg ich
bezpieczne uzytkowanie, pod warunkiem stosowania sie do instrukcji ich uzytkowania.

Z Ptywalni mogg korzysta¢ zaréwno klienci indywidualni (zgodnie z harmonogramem dostepnosci
Ptywalni oraz biezgcym limitem Ptywalni), jak i grupy zorganizowane.

Wstep na Ptywalnie jest mozliwy dla dzieci od ukonczonego 5 roku zycia.

Przebywaé w wodzie oraz na terenie Ptywalni muszg pod opiekg osdb petnoletnich:
10.1. Dzieci do lat 13 i wzroscie ponizej 140 cm;
10.2. Osoby z niepetnosprawnoscia wymagajace statej opieki drugiej osoby.

Opiekun dziecka lub osoby z niepetnosprawnoscig powinien przebywaé w bliskim otoczeniu
podopiecznego, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pozostajgce pod jego opieky dzieci lub osoby z
niepetnosprawnoscig i odpowiada za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone. Opiekun dziecka lub
osoby z niepetnosprawnoscig ptaci za pobyt na Ptywalni wedtug obowigzujgcego cennika.

Na Ptywalni obowigzuje nakaz zachowania porzgdku, czystosci i spokoju.

W razie potrzeby, pomoc nalezy wzywa¢ gtosno i zdecydowanie.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

10.

W celu skorzystania z Ptywalni nalezy uisci¢ optate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem (wykupié
bilet jednorazowy lub karnet) oraz pobraé¢ pasek kodujacy (transponder). Optata pobierana jest z
gory.

Zagubienie lub zniszczenie paska kodujgcego (transpondera) skutkuje dodatkowa optatg zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

Pasek kodujgcy (transponder) umozliwia otwarcie szafki, ktéra oznakowana jest odpowiednim — t;.
tozsamym numerem z otrzymanym paskiem kodujgcym (transponderem).

Po zamknieciu szafki pasek kodujgcy (transponder) nalezy zatozy¢ na reke w taki sposéb, aby nie
mogt sie on tatwo zsungé. SCRU nie ponosi odpowiedzialnoéci za kradziez rzeczy pozostawionych w
szatni (przebieralni), w tym w szczegdlnosci w przypadku nieprawidtowego zamkniecia szafki, badz
pozostawienia paska kodujacego (transpondera) w miejscu dostepnym dla innych oséb
korzystajgcych z Ptywalni.

Po zakonczeniu korzystania z ustug Ptywalni (w tym po przebraniu sie) pasek kodujacy
(transponder) nalezy zwrdci¢ w kasie Ptywalni, regulujac ewentualng doptate za przekroczenie
wykupionego czasu korzystania z Ptywalni. Naliczenie doptaty odbywa sie na podstawie aktualnego
cennika.

Czas pobytu mierzony jest od momentu wydania paska kodujgcego (transpondera) do ostatecznego
rozliczenia w kasie Ptywalni i zdania paska kodujgcego (transpondera).

Nie przystuguje zwrot kosztéw za niewykorzystany czas pobytu na Ptywalni.

Osoby korzystajgce z biletéow ulgowych zobowigzane sg do okazania kasjerowi dokumentu
uprawniajgcego do otrzymania znizki.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETU

Karnet na Ptywalnie wydawany jest w formie karty magnetycznej.

Karnet (karta magnetyczna) podlega zwrotowi w kasie Ptywalni po wykorzystaniu wykupionego
limitu wejs¢ na Ptywalnie. Do ceny karnetu doliczana jest kaucja za Karnet wg. obowigzujgcego
cennika, ktéra podlega zwrotowi w momencie zwrotu karnetu.

Karnet na Ptywalnie jest dokumentem na okaziciela (nie jest karnetem imiennym).

W ramach karnetu mozna jednorazowo skorzysta¢ z 1-godzinnego wejscia na Ptywalnie (np.
,Karnet 10 wejs¢” oznacza 10 wejs¢ po 1 godz.). Przekroczenie 1 godziny skutkuje naliczaniem
opfaty dodatkowej za przekroczony czas wg. aktualnego cennika.

Karnet jest wazny 30 dni od dnia zakupu.

Zwrotu karnetu nalezy dokona¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia uptywu terminu waznosci
karnetu.

Niewykorzystane wejscia na Ptywalnie w ramach Karnetu po uptywie terminu jego waznosci
przepadajg. Po uptywie terminu waznosci nie ma mozliwosci przedtuzenia waznosci Karnetu.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karnetu (karty magnetycznej) kaucja za Karnet nie zostanie
zwrécona.

Osoba, ktéra znajdzie karnet, zobowigzana jest do zwrotu karnetu do kasy Ptywalni.

W przypadku zgubienia karnetu nalezy ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ w kasie Ptywalni oraz wykazaé
uprawnienie do korzystania z Ptywalni, np. przez okazanie paragonu zakupu Karnetu wraz z drukiem
KP, w celu dalszego korzystania z Ptywalni w ramach pozostatego do wykorzystania limitu wejs¢ oraz
w celu zablokowania zgubionego Karnetu i wydania duplikatu Karnetu.
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ZASADY KORZYSTANIA Z BASENU

Osoby korzystajgce z Ptywalni zobowigzane sg do przechowywania odziezy wierzchniej w szatni. Za
rzeczy pozostawione w szatni SCRU nie ponosi odpowiedzialnosci.

Z basenu mozna korzysta¢ tylko w obecnosci ratownika wodnego, a w przypadku grupy
zorganizowanej lub dzieci i 0séb z niepetnosprawnoscia wymagajgcych statej opieki drugiej osoby
dodatkowo w obecnosci odpowiednio Opiekuna grupy lub opiekuna dziecka/osoby z
niepetnosprawnoscia. Korzystajagcy majg bezwzgledny obowigzek dostosowad sie do wszelkich
uwag, polecen czy zalecen ratownika wodnego pod rygorem usuniecia osoby nie stosujace;j sie z
Ptywalni.

Na teren hali basenowej mozna wejs¢ wytgcznie w czystym zamiennym obuwiu basenowym
antyposlizgowym lub boso.

Na basenie obowigzuje stréj kapielowy — dla kobiet: jedno- lub dwuczesciowy, dla mezczyzn:
kapieldwki (Scisle przylegajace do ciata) lub szorty kapielowe bez kieszeni. Osoby posiadajace dtugie
wtosy powinny miec je spiete. Zaleca sie uzywanie czepka kapielowego, jak réwniez okularéw
ptywackich lub gogli ptywackich, w tym korygujacych wzrok. Zaleca sie zdejmowanie wszelkiej
bizuterii i zakazuje sie korzystania z okularéw przeznaczonych do celéw innych niz ptywackie (np.
okularéw korekcyjnych nie bedacych okularami ptywackimi korekcyjnymi). Za zagubienie bizuterii i
okularéw SCRU nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Kazdy uzytkownik basenu przed skorzystaniem z basenu zobowigzany jest do starannego umycia
catego ciata srodkiem myjacym pod natryskiem oraz do wykonania obowigzkowej dezynfekcji stép
w brodziku (spryskiwacz basenowy) znajdujgcym sie przy wejsciach na hale basenowsa.

Po kazdorazowym skorzystaniu z WC, przed ponownym skorzystaniem z basenu, nalezy ponownie
umy¢ cafe ciato srodkiem myjacym pod natryskiem.

Osoby nieumiejgce ptywacé mogg korzysta¢ wytgcznie z oznaczonych stref dla nieumiejgcych ptywac.
Na torach basenowych zawsze obowigzuje ruch prawostronny.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie hali basenowej zobowigzane sg do stosowania sie do
polecen ratownika wodnego, Opiekuna grupy oraz do nadawanych sygnatéw dzwiekowych
(gwizdek, syrena, informacja z systemu nagtosnieniowego), a w przypadku jakiegokolwiek
zagrozenia natychmiast wyjs¢ z wody.

Wszystkie skaleczenia, urazy oraz jakiekolwiek zauwazone nieprawidtowosci nalezy natychmiast
zgtaszad ratownikowi wodnemu lub Opiekunowi grupy.

Nauke oraz doskonalenie ptywania oraz inne zorganizowane zajecia na Ptywalni prowadza
wytacznie instruktorzy (trenerzy, itp.) majacy zawarte umowy ze SCRU lub podmioty zewnetrzne
po wczeéniejszym uzyskaniu stosownej pisemnej zgody SCRU.

Zajecia indywidualne oraz grupowe odbywajg sie wg ustalonego wczesniej harmonogramu.

Do dyspozycji Klientéw dostepny jest sprzet do ptywania (makarony, deski, itp.). Po zaprzestaniu
uzywania, sprzet nalezy odtozy¢ w wyznaczone miejsce. W przypadku zniszczenia sprzetu Klient
ponosi koszty naprawy lub wymiany sprzetu (wg uznania SCRU).

ZASADY OBOWIAZUJACE NA TERENIE BASENU

Zabrania sie wchodzenia do hali basenowej, a w szczegdlnosci do niecki basenowej podczas
nieobecnosci ratownikéw wodnych lub wbrew wydanemu przez nich zakazowi kapieli.
Zabrania sie wstepu na Ptywalnie osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych Srodkéw.



3. Zabrania sie korzystania z Ptywalni osobom, dla ktdérych korzystanie z Ptywalni (w tym w
szczegolnosci korzystanie z basenu, urzgdzen basenowych) - ze wzgledu na ich stan zdrowia - moze
stwarzac zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia oraz ktérych stan zdrowia nie pozwala na korzystanie
z Ptywalni, chyba ze posiadajg odpowiednie (aktualne) zezwolenie (zaswiadczenie) lekarskie.

4. Zabrania sie korzystania z basenu osobom chorym na choroby zakazne, z zewnetrznie widocznymi
schorzeniami dermatologicznymi (chorobami skéry), otwartymi skaleczeniami i ranami, trudno
gojgcymi sie ranami, majacym trudnosci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi oraz u ktérych
wystepujg oznaki braku higieny osobistej lub gdy ich stan higieny osobistej odbiega od ogdlnie
przyjetych standarddéw, a takze osobom z opatrunkami lub plastrami na ciele.

5. Zabrania sie kapieli nago zaréwno pod natryskiem, jak i na hali basenowe;j.

6. Na Ptywalni zabrania sie:

e wchodzenia na teren szatni (przebieralni) i hali basenowa w obuwiu zewnetrznym,

e wprowadzania pséw i innych zwierzat,

e wnoszenia broni, ostrych narzedzi lub innych przedmiotéw niebezpiecznych,

e wnoszenia napojow alkoholowych, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
innych podobnie dziatajgcych srodkéw,

e zasmiecania obiektu,

e uzywania obuwia zewnetrznego w wyznaczonych strefach,

e stwarzania sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu oséb w niej przebywajacych,

e wszczynania fatszywych alarmoéw, gwizdania, uzywania wulgarnych stéw,

e skakania do wody z miejsc do tego nie przeznaczonych,

e Dbiegania,

e wpychania lub wrzucania do wody innych uzytkownikéw basenu, a takze wszelkich innych
zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu,

e zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza pomieszczeniami WC,

e palenia papieroséw, palenia e-papierosow,

e wnoszenia na teren hali basenowej oraz spozywania jedzenia, napojéw alkoholowych,
napojow w innych opakowaniach niz w plastikowych butelkach; zucia gumy,

e wchodzenia na stanowiska ratownikdbw wodnych oraz inne nieudostepnione dla
uzytkownikéw basenu urzadzenia,

e wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotdw, ktére nie stuzg do uzywania ich w wodzie,

e zanieczyszczania wody w jakikolwiek sposdb,

e wnoszenia do wody i korzystania w niej ze sprzetu elektronicznego, w szczegdlnosci z
telefonédw komdrkowych, kamer, aparatéw fotograficznych,

e siadania na liniach torowych i wychodzenia po nich z basenu,

e niszczenia mienia basenowego (w tym: wyposazenie, urzadzenia).

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW ZAJEC BASENOWYCH

1. Przez grupe zorganizowang (i uczestnikdw zaje¢ basenowych) rozumie sie osobe lub zespdt oséb
kapigcych sie, trenujacych ptywanie, uczgcych sie ptywac lub uprawiajgcych ¢wiczenia w wodzie
pod nadzorem i kierunkiem instruktora, trenera, fizjoterapeuty, nauczyciela, wychowawcy,
prowadzgcego zajecia lub innej osoby posiadajgcej stosowne uprawnienia, zwanego dalej
,Opiekunem grupy”. Na kazde wezwanie SCRU Opiekun grupy winien przedtozyé dokument
potwierdzajacy jego stosowne uprawnienia — w przypadku braku mozliwosci natychmiastowego

przedfozenia przedmiotowego dokumentu, Opiekun grupy moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
4
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posiadaniu uprawnien, w ktorym jednoczesnie zobowigze sie do pdziniejszego przedtozenia
dokumentdéw potwierdzajgcych posiadane uprawnienia, tj. nie pézniej niz w terminie do 5 dni
roboczych od dnia ztozenia oswiadczenia.
Wejscie uczestnikow grupy zorganizowanej na teren Ptywalni mozliwe jest wytgcznie z Opiekunem
grupy.
Za bezpieczenstwo na hali basenowej podczas prowadzenia zaje¢ basenowych odpowiadajg
dyzurujacy ratownicy wodni oraz Opiekun grupy.
Opiekun grupy od chwili wejscia uczestnikdw zaje¢ do pomieszczen Ptywalni az do momentu
opuszczenia przez nich pomieszczen Ptywalni jest uprawniony i ma obowigzek egzekwowad
postanowienia Regulaminu oraz zapewnic porzadek i bezpieczenstwo, w tym ratowanie zdrowia i
zycia na terenie Ptywalni w czasie zaje¢, w trakcie ktérych zobowigzany s3 do nadzoru na
uczestnikami zajec i czuwania nad ich bezpieczestwem.
Opiekun grupy odpowiada za paski kodujgce (transpondery) powierzone uczestnikom zajeé
basenowych.
Opiekun grupy obowigzkowo zgtasza dyzurnemu ratownikowi wodnemu rozpoczecie zajeé oraz stan
liczebny grupy. Opiekun grupy kazdg wykrytg nieprawidtowosé¢ zgtasza natychmiast dyzurujgcemu
ratownikowi wodnemu.
Opiekun grupy ma obowigzek zgtosié¢ dyzurujgcemu ratownikowi wodnemu kazdorazowe wejscie
do wody i wyjscie z wody ktdregokolwiek z uczestnikdw zajeé basenowych.
Grupy zorganizowane korzystajgce z urzadzen lub sprzetu bedgcego na wyposazeniu Ptywalni majg
obowigzek po zakoriczonych zajeciach basenowych odtozy¢ go w wyznaczonych do tego miejscach.
Pisemna zgoda na prowadzenie zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania, a takze innych
zorganizowanych zaje¢ jest przyznawana podmiotom zewnetrznym, ktore:

e ztozyty oswiadczenie instruktorskie,

e zakupity bilet instruktorski lub zawarty stosowng umowe z SCRU,

e zgtosity i uzgodnity z dyzurujgcym ratownikiem wodnym przed rozpoczeciem zajeé tor

basenowy, na ktérym bedg prowadzone zajecia.

Zakazuje sie prowadzenia zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania oraz innych zorganizowanych zaje¢
(w tym w szczegdlnosci rekreacyjno-sportowych) bez uzyskania zgody, o ktérej mowa w pkt 9
powyzej.
W czasie zajeé¢ grupowych na jednego Opiekuna grupy moze przypada¢ maksymalnie 15
uczestnikow.
Opiekun grupy jest odpowiedzialny za zgtoszenie kazdego wypadku majgcego miejsce w czasie
przebywania grupy na terenie Ptywalni dyzurujgcemu ratownikowi wodnemu.
Opiekun grupy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez uczestnikdw grupy
zorganizowanej (zaje¢ basenowych) podczas przebywania na terenie Ptywalni.
Opiekun grupy ponosi odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie uczestnikdw grupy zorganizowanej (zajeé
basenowych).

ODPOWIEDZIALNOSC

SCRU nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione na terenie Ptywalni.
SCRU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia, czy nieszczesliwe wypadki wynikte z
nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.



Za szkody materialne powstate na skutek nieprawidtowego korzystania z Ptywalni, w tym wszelkiego
rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia sprzetéw i urzadzen, zanieczyszczenie wody w
niecce basenowej odpowiedzialnos¢ ponosi korzystajgcy z Ptywalni, ktory dopuscit sie wyrzadzenia
szkody, a w przypadku gdy jest on: osobg niepetnoletnig — jego rodzic, prawny opiekun lub
uczestnikiem grupy zorganizowanej (zajecia basenowe) — Opiekun grupy.

Za bezpieczenstwo osdb przebywajacych na hali basenowej podczas kagpieli w wodzie odpowiadaja
dyzurujacy ratownicy wodni, a w przypadku grup zorganizowanych réwniez Opiekunowie grupy.
SCRU nie ponosi odpowiedzialnoici za powstate szkody spowodowane przeciwwskazaniami
zdrowotnymi klienta Ptywalni, co do korzystania z Ptywalni.

Osoby, dla ktérych korzystanie z Ptywalni (w tym w szczegdlnosci korzystanie z basenu, urzadzen
basenowych, itp.) — ze wzgledu na ich stan zdrowia — moze stwarza¢ zagrozenie dla ich zdrowia lub
zycia maja obowigzek uzyska¢ odpowiednie zezwolenie (zaswiadczenie) lekarskie. W przypadku
braku posiadania takiego zezwolenia (zaswiadczenia) lekarskiego, osoby te obowigzuje zakaz
korzystania z Ptywalni, a w przypadku niepodporzgdkowania sie przedmiotowemu zakazowi
korzystajg one z Ptywalni na wtasng odpowiedzialno$é, a za ewentualne skutki zdrowotne z tym
zwigzane SCRU oraz personel SCRU nie ponosi odpowiedzialnoci.

SCRU nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne w funkcjonowaniu Ptywalni. SCRU
powiadomi klientow o wystgpieniu przerwy technicznej oraz o terminie jej trwania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Personel Ptywalni, w przypadku stwierdzenia naruszenia ktéregokolwiek z postanowier Regulaminu
przez osobe korzystajgca z Ptywalni, moze zakazac¢ jej dalszego korzystania z Ptywalni i nakazaé
natychmiastowe opuszczenie.

Niewtasciwe zachowanie w stosunku do personelu Ptywalni czy wspétuczestnikdw zaje¢ lub
wspotkorzystajgcych z Ptywalni stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu i pocigga za soba
koniecznos$¢ natychmiastowego opuszczenia obiektu Ptywalni.

Za ustugi oferowane na Ptywalni pobierana jest optata zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

SCRU zastrzega sobie prawo do rezerwacji lub/i czasowego wytaczenia okreslonych obszaréw
basenu/Ptywalni z uzytkowania.

SCRU zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi bez podania przyczyny i tym samym do
zwrotu poniesionej optaty za korzystanie z Ptywalni.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje zarzadca obiektu -
SCRU.

SCRU moze dokonaé zmian w niniejszym Regulaminie. Wprowadzone zmiany zostang podane do
wiadomosci w sposdb dostepny dla wszystkich uzytkownikdédw obiektu (korzystajgcych z Ptywalni).
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2024.

Regulamin zatwierdzony przez:

Prezes Slaskie Centrum
Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowe im. dr. Adama-Szebesty
w Rabce-Zdroju Sp. z 0.0.



